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Tisztelt Beteglink!

Hézirendiinkkel segitséget kivanunk nyujtani Onnek ahhoz, hogy megismerje Gj kornyezetét,
annak elvarasait, a gyogyitassal kapcsolatos jogait és kotelezettségeit. A Hézirend az
intézmény egész teriiletén valamennyi gyogyitd egységben, részlegben érvényes.

Kérjiik egyiittmiikodését On és betegtarsai gyogyuldsanak, pihenésének zavartalan
biztositasahoz.

I. A betegfelvétel rendje

A siirgdséggel beutalt betegek a Siirgdsségi Betegellatdé szakiranyl ambulanciajan, az
eléjegyzett betegek a Kozponti Betegfelvételen, illetve az osztdlyos ambulanciakon keresztiil
kertilnek felvételre vagy részesiilnek ambulans ellatasban.

Az orvos dont a tovabbi ellatasrol, elhelyezésrol.

I1. A betegek értékeinek megorzése

Fekvdbeteg osztalyra keriilésekor, ha nagyobb 0sszegli pénzt, értéktargyat hozott magaval,
sziveskedjék azt jelezni. FelelOsséget csak akkor tudunk vallalni, ha nyilatkozat ellenében az
osztalyt képviseld személynek (apoldndnek) atadja azokat hivatalos megdérzésre.

III. Altalanos napirend, fekvébeteg osztilyok altalanos rendje

A betegek ébresztése, apolasa reggel 6 orakor kezdddik, a betegapolds-gyogyitds menetét-
rendjét a betegellatd osztilyok munkarendje hatdrozza meg. Néhany specidlis ellatasnal
sziikséges, hogy az On érdekében 6 ora eldtt torténjen az ébresztés. Az osztily éjszakai
nyugalmanak kezdetét 21 orakor a villanyoltas jelzi.
Az osztaly/korhaz elhagyasat (vizsgalatok, stb.) a szolgalatban 1évd szakdolgozonak mindig
jelentse be.
Rédiohallgatasa, televizio nézése, mobiltelefon hasznélata ne zavarja betegtarsai nyugalmat.
Az On gybgyulasa érdekében gyogykezelése alatt szeszesital nem fogyaszthato!
A Korhéazban a kijeldlt dohanyzohelyeken kiviil, mind zart, mind pedig nyitott 1égtérben tilos
a dohanyzas.
Dohanyzasra kijeldlt hely:

- A kastély épiilet mellett talalhato fedett kiils6é folyoso

- A kastély bejarata melletti kijel6lt dohanyzohely

- A fdbejarattal szemben kijel6lt dohanyzohely

- A Siirgdsségi bejarattal szemben kijel6lt dohdnyzohely

Kérjiik, legyen segitségiinkre az osztaly és a korhaz tisztasdganak megdrzésében. Az ellatott
betegek nyugalmanak biztositasa érdekében vigyazzon kdrhazunk csendjére és rendjére.



Iv. Beteg étkeztetés

Rendkiviil fontos, hogy az orvos altal eldirt diétat, étkezést alkalmazza, és az eldirt étkezések
szamat betartsa. A diétas névér tanaccsal segiti Ont abban, hogy megismerje, elfogadja a diéta
hasznossagat €s a betegségének megfeleld diétat alkalmazzon.

Elelmiszert kisebb mennyiségben, névvel ellitva a betegek szamara biztositott
hiitdszekrényben lehet tarolni. Tavozéskor, illetve az élelmiszer mindség-megdrzési idejének
lejartakor azt el kell tdvolitani a hiitdszekrénybdl.

Magéval hozott ¢lelmiszert csak sajat felelosségére fogyaszthat, errdl irasban kell nyilatkozni.

V. Felvilagositas adasa

A betegek allapotaval és gyodgykezelésével kapcsolatban az dpolok nem adhatnak
felvilagositast. Tajékoztatast a kezeldorvostol, illetve az osztalyvezetd foorvostol kérhetnek.
Tajékoztatjuk, hogy irasban nyilatkozatot tehet a tajékoztatas esetleges korlatozasarol.

VI. Latogatas és kapcsolattartas

Onon keresztiil kérjiik ismerdsét, hozzatartozdjat, hogy a latogatas rendjét az alabb felsoroltak
figyelembevételével tartsak be:

. A latogatasi 1d6 altalaban 10-11 oraig, valamint 16-18 o6rdig tart, de ettdl az egyes
betegellato egységek rendje eltérhet. Kérjiik tajékozodjon errdl a szakdolgozoktol.

. A latogatas sziinetel a betegek kezelése, apolasa, vizsgalata és az orvosi vizit alatt. Az
orvos, vagy a szolgalatban 1évo apolond kérésére a latogatdknak el kell hagyni a kortermet.

. Egy betegnél egyszerre két latogatonal tobb nem tartozkodhat a kérteremben.

. 6 év alatti kisgyermeket ne vigyenek be a korterembe.

Rendkiviili koriilmények esetén (pl. jarvany fennéllasakor) a személyes kapcsolattartast
jogszabaly, hatosagi hatdrozat vagy a Foigazgatd az intézmény egészére, vagy egyes
egységeire kiterjedden atmenetileg korlatozhatja. Az igy elrendelt latogatasi tilalom alatt a
higiéniai szabalyok betartasaval és a Korhdz éltal biztositott véddruhdzat viselésével a
latogatasi tilalom ellenére a beteg latogatasa az alabbi esetekben biztositott:

l. sulyos allapotu, végstadiumu beteg esetén az altala megjelolt személynek,

2. kiskoru beteg esetén sziildje vagy torvényes képviseldje, illetve az altaluk megjeldlt
személynek,

3. szll6 nd esetén a vajudas és a sziilés alatt az altala megjelolt nagykort személynek.

A fenti latogatasi tilalom aldl kivett esetekben a kapcsolattartds jogdnak gyakorlasa a
betegellatas zavartalansagat illetve a rendkiviili koriilmény felszdmoldsadnak eredményességét
nem veszélyeztetheti, ezért minden esetben ezen jog az osztalyvezetdvel torténd eldzetes
konzultacid illetve az osztaly hazirendjének betartasa mellett gyakorolhato.

VII. Beteg melletti benntartozkodas

Stulyos allapott betegek, kiskort betegek, illetve sziilé n6 esetén lehetdség van hozzatartozo
folyamatos benntartozkodasara. Erre vonatkozo kérését az osztalyvezetd fdorvosnak kell
jelezni. Az osztalyvezetd féorvos az osztalyos miitkddési rendben foglaltak szerint biztositja a
beteg melletti tartdzkodast, szakmai €s higiénés eldirasok érvényesitésével. E jog gyakorldsa a
betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsaval, és a betegellatas zavartalansaganak biztositasaval
gyakorolhato.

Ha a beteg 6nmagat nem tudja ellatni, allapota miatt folyamatos segitségre szorul, hosszatava
fekvobeteg-ellatast igényel, pszichés krizishelyzetben van vagy haldoklik jogosult egy, a
beteg altal megjeldlt személy (a tovabbiakban: segitd személy) a latogatasi idon tdl is a beteg
mellett tartézkodni. A segité személy kizarolag nagykora személy lehet, az apolt beteg
benntartézkodasa ideje alatt tartézkodhat a beteg mellett, akkor, ha az infrastrukturalis
feltételek ezt lehetdve teszik.



VIII. Elbocsatas

Kérjiik, hogy a korhazbol valo elbocsatasa utan zardjelentésével haziorvosanal jelentkezzen.
Az osztalyon torténd késobbi kontrollvizsgalatokra zardjelentését mindig hozza magaval.

IX. Betegjogok gyakorlasa és érvényesitése

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény Il. fejezete tartalmazza a betegek jogait és
kotelezettségeit, amely tajékoztatasul betegeink rendelkezésére all minden osztaly
betegfelvételre szolgald helyiségben. Betegeink jogaikat a meglévd feltételektdl fiiggden,
betegtarsaik jogainak tiszteletben tartasdval és a betegellatds zavartalansadgat biztositva
gyakorolhatjak.

A betegnek — a torvény alapjan tobbek k6zott — joga van:

. Donteni az orvosaitol kapott tdjékoztatas alapjan vizsgalatokban, beavatkozasokban
val6 részvételrdl. Az ellatast a beteg visszautasithatja a torvény 20.§-aban foglalt esetekben.

. Kezeldorvosanak bejelentve megtiltani, hogy gyogykezelésének tényét, vagy azzal
kapcsolatos egyéb informaciot mas személy eldtt feltarjanak.

. Megnevezni azt a személyt, akit az osztaly értesithet — vagy nem értesithet — korhazi
felvételérdl, elhelyezésérol, egészségi allapotanak alakulasarol.

. Megismerni az  ellatdsdban  kozvetlentl kozremilkddé  személyek nevét,
szakképesitését, beosztasat.

. Ragaszkodni ahhoz, hogy vizsgéilata — gydgykezelése sordn csak azon személyek

legyenek jelen, akiknek részvétele sziikséges az ellatashoz, beavatkozashoz, amelynek soran
emberi méltosagat tiszteletben kell, hogy tartsak.
. A kezel6orvosatol kért tdjékoztatds utdn megismerni sajat  egészségligyi

crer

kell Onnek kitolteni.

. Sulyos allapota esetén megjelolni azt a személyt, aki mellette tartozkodhat a nap
barmely szakdban, amennyiben mas betegek gydgyuldsat nem zavarja.

. Vallasi meggy6zddésének tiszteletben tartdsara a korhazi lelkésszel, vagy egyhazi
személlyel kapcsolatot fenntartani, vallasat szabadon gyakorolni.

. Téjékoztatast kapni korhazbol torténd elbocsatasarol, annak tervezett idépontja eldtt
24 oraval. Sajat koltségére intézményen beliil mas orvost valaszthat.

. Az invaziv/miitéti beavatkozasok elvégzéséhez, eldzetes tdjékoztatison alapulva a

betegnek irasban is hozza kell jarulnia.

Az egészségligyi ellatassal kapcsolatosan felmeriilt panaszairél szoban és irasban
tajékoztathatja az osztalyvezetd fdorvost, vezetd fOndvért, illetve irasban a korhéaz
foigazgatojat és a foigazgatd helyetteseit. Ezen kiviil panasszal fordulhat az intézmény
fenntartojdhoz, a betegjogi képvisel6hoz és a Somogy Megyei Kormanyhivatal
Neépegészségiigyi Szakigazgatasi Szervéhez.

A Szaplonczay Mand Marcali Korhazban a betegjogi képviselo: Bizderiné dr. Tamuly
Zsuzsanna
Elérhetdsége: tel.: +36-20/48-99-569 (hétfotol-csiitortokig 08:00 — 16:30 ora kozott,
pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott)
E-mail cime: zsuzsanna.tamuly.bizderine@ijb.emmi.gov.hu
Fogadoodra id6pontja: telefonon eldre egyeztetett idépontban



X. Betegek kotelezettségei

. A beteg az egészségligyrol szolo torvényben foglaltak alapjan — amennyiben azt
egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatdsaban kozremiikodd egészségligyi
dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikodni.

. A gyogyintézet hazirendjét betartani.

. Személyes adatait hitelesen igazolni.

. Té4jékoztatni az egészségligyi dolgozot azokrél az informéciokrol, melyek a
gyogykezelésével kapcsolatban sziikségesek.

. A beteg és hozzatartozdinak jog gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozok

torvényben foglalt jogait.

Tajékoztatasul minden osztalyon rendelkezésre all:

. frasos betegtajékoztatd a vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, a szocidlis segitségnyuijtas
lehetdsége
. Az osztaly munkarendje

XI. A sajtonyilvanossag rendje

Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV torvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény rendelkezéseivel dsszhangban, a személyiségi és adatvédelmi jogokra
val6 tekintettel, az Intézet teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitését, nyilatkozat tételét —
irasos kérvény alapjan — a Foigazgato engedélyezi.

A Korhaz Kommunikéciés Szabalyzatdban foglalt rendelkezés szerint, az Intézményrél,
annak barmely részérdl felvételt késziteni kizarolag akként lehet, hogy azon az Intézmény
betegeli, illetve dolgoz6i semmilyen mddon ne legyenek felismerheték. Az Intézetben kezelt
beteg felvételeken csak személyes beleegyezésével vehet részt. A beleegyezd nyilatkozatot
csatolni kell a betegdokumentacidhoz.

A sajtonyilvanossidg az abban résztvevok részérdl nem sértheti mas betegek, illetve az
egészségiigyl dolgozok torvényben foglalt jogait, az orvosi titoktartassal, a személyiségi
jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket.

Az Intézet teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitése iranti kérelmet a Foigazgatonak

cimezve, de a média és tarsadalmi kapcsolatok referenséhez kell benyujtani.
Elérhetdség: tel.: e-mail cim: kovacs.kiss.krisztina@kmmk.hu

Koszonjlik egylittmitkodését!

Gyodgyulast kivanunk!

SZAPLONCZAY MANO MARCALI KORHAZ
VEZETOSEGE



